LA DEONTOLOGIA DE L'=PSICOLOGIA

S’ocupa dels deures i principis de I’exercici professional de la psicologia a distancia
considerat correcte. SOn normes d’obligat compliment dirigides a la millora de la qualitat,

rigor cientific i proteccio dels/de les usuaris/pacients

8. Practica comercial
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1. Capacitacié

|dentificar clarament els patrocinadors, mantenir Cal una formacié consistent en les

informacio clinica de I'educacional i el

promocional

[ . Gesti6 de I'entorn

La flexibilitat de I'ePsicologia permet
treballar des de qualsevol lloc i moment,
podent interaccionar en entorns publics,
cosa que pot ser una dificultat i risc

0. Gestio del temps

Es donen comunicacions sincroniques
(coincidents: tel., conferencies,
missatgeria instantania) i asincrones
(demorada:: email, audio o video
pregravat)

capaciti professionalment

2. Adhesi6 qualitat

Les intervencions han de ser
efectives, la informacio d'alta
qualitat i contrastable
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3. Emergéncies

3 Cal estar capacitat per detectar
i solucionar les emergencies

4 Confidencialitat

S'accepta I'anonimat en situacions Obligacio d'evitar la intromissio aliena a les dades
de crisi, intervencions no del pacient: encriptacio, servidors segurs (SSL),
complexes o quan afavoreixi la contrasenyes fiables, un uUnic dispositiu i evitar
intervencio moure'l

® ©  LAROBOETICA ‘

Els sistemes d’lA doten a les maquines de
capacitat per prendre decissions i altres
capacitats intel-lectuals propies de I’esser huma

Sense ética les maquines poden arribar a ser
un perill a causa dels possibles errors que
cometran els algorismes

NO ES POT ENSENYAR ETICA A UNA
MAQUINA

LLes maquines no tenen sentit comu, ni moral, per
aixo les persones han d'exercir un gran control

HUMAN-IN-THE LOOP (HITL)
La persona té el control final

HUMAN-ON-THE-LOOP (HOTL)
La persona supervisa a la maquina

HUMAN-OUT-THE LOOP (HOOTL)
La maquina decideix autonomament
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Recomanacio 5
Tenir un protocol per a situacions d'avaria amb altres
canals de comunicacio per resoldre incidencies

Recomanacio 3
Garantir un entorn privat, coherent,

professional i culturalment sensible

Recomanacio 4
Protegir I'ordinador amb contrasenya, no
compartir-ne I'Us i fer-lo servir en un mateix
despatx

Recomanacio 2
Considerar temps de resposta
acceptables d'1 a 3 dies habils i 24
Tenir clarament definit i respectar un horari | hores per a comunicacions urgents,
un calendari professional tant per a les no emergéncia
sessions sincrones com asincrones
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