
Activar un telèfon
específic per a la gent
gran, a través del qual
es pugui denunciar la

situació viscuda o
coneguda i es doni una

resposta immediata

MALTRACTAMENT 
A LES PERSONES GRANS:

10 ACCIONS QUE ENS URGEIXEN



Implementar Equips d’Atenció 
i Intervenció davant el

maltractament a les persones
grans a tots els municipis



Crear equips professionals
interdisciplinaris de valoració

que puguin orientar i donar
respostes concretes a situacions
on hi ha la sospita d’un possible

cas de maltractament



Crear un
protocol de

derivació ràpida
als equips

d’intervenció dels
casos que siguin

pertinents



Crear vies de
contacte àgils i
directes entre

l’Administració de
Justícia i els cuidadors

professionals i no
professionals



Promoure la formació
professional de qualitat,

tant per saber detectar
signes i alarmes com per

saber procedir una
vegada el problema està

establert



Crear recursos i organismes
formals d’acompanyament 

i suport en els àmbits no
professionals



Fomentar la visibilització
i la conscienciació de la

problemàtica a la societat
(major ressò als mitjans

de comunicació,
polítiques de protecció

específiques, campanyes
dirigides específicament
cap a tots els col·lectius

implicats, etc.)



Posar la persona en el centre,
evitant la vulneració dels seus drets
i dignitats, fent que tota acció giri

entorn de la preservació de la seva
individualitat com a subjecte actiu



Crear més espais de convivència
intergeneracionals, amb un
objectiu molt més pretensiós,

alhora que transformador de les
bases de la nostra societat

Grup de Treball Psicologia de l'Envelliment


