
La Comissió Deontològica del COPC, pionera 
en aplicar la mediació com a alternativa per 
cercar solucions pactades en casos de queixa o 
denúncia,  va iniciar un període d’estudi i 
pràctica que ha culminat el seu procés amb la 
presentació del Protocol de Pràctiques 
Restauratives en les Queixes Gestionades per la 
Comissió Deontològica del COPC, disponible en 
català i en castellà per a totes les persones 
interessades. Aquest protocol, va ser  aprovat al 
maig de 2023 per la Junta de Govern i estableix 
el marc teòric i el procediment per aplicar la 
metodologia mediadora. 

L’aplicació de la  pràctica restaurativa a la gestió 
de les queixes col·legials pretén cercar solucions 
pactades entre persona queixant i denunciada, 
evitar i/o minvar la possible escalada del 
malestar i conflicte entre les parts, evitar 

expedients sancionadors i judicials, i un 
tancament/arxivament de les queixes 
satisfactori per a totes les parts.  La pràctica 
restaurativa, segueix els principis esmentats en 
els marcs jurídics de referència, com el de 
voluntarietat d’ambdues parts a participar-hi i 
sempre gestionat per una persona vocal de la 
Comissió amb formació en justícia restaurativa i 
mediació.  

En la Jornada participaran representants 
d’institucions i col·lègis professionals, experts 
en ètica, deontologia, mediació,  justícia i 
justícia restaurativa. 

La Jornada  estarà homologada amb cinc hores i 
mitja de formació continuada en Mediació pel 
Centre de Mediació de Catalunya del 
Departament de Justícia, Drets i Memòria.

Jornada 
La Mediació en la 
Comissió Deontològica 
del COPC:
Una pràctica innovadora 
Presentació del protocol de 
pràctiques restauratives 
en les queixes deontològiques

Més informació i inscripcions 
fent clic al codi QR o a 
bit.ly/practiques-restauratives

#JornadaPractiquesRestauratives
Organitza
Comissió Deontològica del COPC

22 de febrer de 2024
De 15.00 a 20.15 h
Sala d’actes del COPC 
Modalitat híbrida

Consulta el 
protocol en català 
o castellà 
prement la 
portada 
corresponent

https://www.copc.cat/web/content/360423?access_token=613a4c35-b8e5-4376-8f77-4c61675064bf&unique=af65ba5c30040ef32585bce10f18ca8f7ac0b42c
https://www.copc.cat/web/content/360423?access_token=613a4c35-b8e5-4376-8f77-4c61675064bf&unique=af65ba5c30040ef32585bce10f18ca8f7ac0b42c
https://www.copc.cat/event/jornada-la-mediacio-en-la-comissio-deontologica-del-copc-una-practica-innovadora-presentacio-del-protocol-de-practiques-restauratives-en-les-queixes-deontologiques-2024-02-22-1406/register
https://bit.ly/practiques-restauratives


14.45 - 15.00 h
Recepció de participants

15.00 - 16.00 h
Taula Inaugural
A càrrec de Hble. Sra. Gemma Ubasart i Gonzàlez, consellera de Justícia, Drets i 
Memòria. Generalitat de Catalunya; Sr. Guillermo Mattioli, degà del COPC; Sr. 
Fernando Catalán, president de la Comissió Permanent de la Comissió Deontològica 
del Consell General de la Psicologia d'Espanya; Sr. Carles García Roqueta, diputat de 
la Junta de Govern de l’ICAB i responsable del departament del departament d’ADR’s de 
l’ICAB. Sra. Carme Guil, presidenta de GEMME España (Grupo Europeo de Magistrats 
per la Mediació); Sra. Imma Barral, directora general de Dret, Entitats Jurídiques i 
Mediació. Dep. Justícia Generalitat de Catalunya

Modera: Sra. Teresa Moratalla, secretària de la Junta de Govern del COPC

16.00 - 17.15 h
Taula Rodona: L'ètica, la deontologia, la justícia restaurativa i justícia. 
A càrrec del Sr. Luis Mª Sanz, vicesecretari de la Junta de Gobierno del COP de Madrid 
i professor de Bioètica i deontologia professional; la Sra. Anna Valls, doctora en dret. 
Experta en justícia restaurativa; la Sra. Montserrat Raga, magistrada del jutjat 
contenciós administratiu núm. 5 de Barcelona.

Modera: Sr. Antoni Vidal i Teixidor, advocat i mediador. Expresident de la 
Comissió de la Deontologia de l' ICAB

17.15 - 17.45 h Pausa

PROGRAMA PROGRAMA
17.45 - 18.45 h
Taula rodona: Presentació Protocol pràctiques restauratives del COPC

A càrrec del Sr. Àlex Gaya, vocal de la Comissió Deontològica i de la Sra. Ansel 
Guillamat, vocal de la Comissió Deontològica i coordinadora del Protocol de 
Pràctiques Restauratives  del COPC.

Modera: Sra. Rosa Mª Aragonès, vicepresidenta de la Comissió Deontològica del 
COPC.

18.45 - 20.00 h 
Taula rodona: Institucions i col·legis professionals. Possibilitat i 
avantatges d’aplicar pràctiques restauratives en els expedients 
professionals sancionadors 

A càrrec , el Sr. Xavier Pineda, advocat i mediador col·legiat al NYSBA; la Dra. Magda 
Campins, presidenta de la Comissió de Deontologia del Col·legi Oficial de Metges de 
Barcelona; el Sr. Óscar Negredo, educador Social i mediador en representació del 
Col·legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya CEESC; el Sr. Joan 
Gamero, pedagog i mediador en representació del Col·legi Oficial de Pedagogia 
de Catalunya; la Sra. Francesca Ferrari, vicepresidenta de l’Associació de 
Professionals de la Mediació de Conflictes de Catalunya ACDMA. i  la Sra. Eva Giralt, 
treballadora social i mediadora en representació del Col·legi Oficial de Treball Social 
de Catalunya. 

Modera: Sr. Javier Wilhelm, president de la Secció d'Alternatives per la Resolució 
de Conflictes del COPC

20.00 - 20.15 h 
Cloenda de la Jornada

Guillermo Mattioli, degà del COPC
Rosa Mª Aragonès, vicepresidenta de la Comissió Deontològica del COPC




