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Condicions de contractació del servei de 
màrqueting per correu electrònic 
 

• El servei d’enviament té un cost de 350 € + IVA (21%), 423,50 € IVA inclòs. El 
preu té un 10% de descompte per enviament en cas que se’n contracti un paquet 
de 3, per al mateix any natural i amb pagament conjunt. 

• Per fer el pagament, l’entitat contractant ha d’emplenar el formulari de comanda 
del servei i fer la transferència bancària al número de compte del COPC, informat 
al formulari. Si a l’entitat li cal un document per efectuar el pagament, el COPC 
emetrà el pressupost o comanda corresponent. 

• Una vegada fet el pagament, el COPC n’emetrà la factura i l’enviarà per correu 
electrònic a l’entitat clienta. 

• El pagament del servei confirma la reserva de la data. Les dates es poden 
prereservar durant uns dies (per tenir temps de completar el tràmit de pagament), 
però passat aquest temps les prereserves sense pagament podran ser 
reassignades a altres entitats. 

• El pagament serà retornat íntegrament en cas que l’enviament no es validi 
totalment per part del COPC, o parcialment i l’entitat contractant decideixi no 
enviar-lo. 

• El formulari de validació de l’enviament de difusió al COPC conté tota la 
informació per validar l’enviament. L’entitat contractant ha de fer-lo arribar 
degudament emplenat al COPC amb almenys 15 dies d’antelació respecte 
la data contractada, per tal de tenir un mínim de 10 dies hàbils per validar cada 
enviament i perquè l'entitat contractant pugui fer el disseny i/o modificacions en cas 
que no es doni el vistiplau a tot el contingut en primera instància.   

• No s’enviarà cap correu electrònic que no hagi estat cobrat prèviament. Les 
entitats que paguen a x dies han de contractar l’enviament amb un mínim de 
x+15 dies de coll. 

• Els canvis de data es permeten només amb un mínim de 15 dies d’antelació per 
tal que la data es pugui reassignar a una altra entitat.  

• Es determina un màxim de 12 enviaments anuals per entitat. 

• En cas que un enviament no s’efectuï perquè l’entitat contractant no 
compleix les condicions de contractació, l’entitat perdrà l’enviament i el 
pagament corresponent. 

• Per prereservar una data per contractar el servei, o per a més informació, escriu 
a comunicacio@copc.cat o truca al 932 478 654.  

 

https://forms.office.com/e/LMNFSkebyL
https://forms.office.com/e/8kYBvUYhMW
https://copc-my.sharepoint.com/personal/imartinez_copc_cat/Documents/EMAIL%20MKT/comunicacio@copc.cat

